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| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijos ir psichosocialiniy darbo salygy
gerinimo Mazeikiy r. Viek$niy lopSelyje-darzelyje ,,Liepaité* politikos apraso (toliau — Aprasas)
tikslas — padidinti Mazeikiy r. Vieksniy lopselio-darzelio ,,Liepaité* (toliau — Lopselis-darzelis)
darbuotojy supratimg apie smurtg darbe, nustatyti tinkamo elgesio darbe standartus, prevencijos
psichologinio smurto darbo aplinkoje vykdyma, atsakomybés lygius.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Darbo kodekso 30 straipsniu,
Valstybinés darbo inspekcijos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
parengtomis Psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijos, psichosocialiniy darbo salygy
gerinimo metodinémis rekomendacijomis ir Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo
metodiniais nurodymais, patvirtintais Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. rugpjtacio 24 d. jsakymu Nr. V-699/A1-
241, 2019 m. vasario 5 d. jsakymo Nr. V-153/A1-77 redakcija.

3. LopSelio-darzelio direktorius jsakymu skiria asmenj ar grup¢ asmeny, atsakingy uz
prevenciniy priemoniy prie§ psichologinj smurtg ir kitus psichosocialinius veiksnius darbo vietose
organizavimg ir jgyvendinima:

3.1. psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijos ir psichosocialiniy darbo salygy
gerinimo Mazeikiy r. Vieksniy lopSelyje-darzelyje ,,Liepaité* politikos apraso parengima;
3.2. informacinio psichosocialiniy veiksniy plakato parengima.

Il SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO DARBE APIBREZIMAS

4. Daugel} psichosocialiniy veiksniy sgvoky sunku tiksliai apibrézti, nes Sie veiksniai
priklauso nuo subjektyvaus darbuotojo/darbdavio aplinkos suvokimo:

4.1. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresg. Kitaip tariant, psichosocialiné rizika gali biiti
suprantama, kaip rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei gerovei, kurig kelia
psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

4.2. Psichologinis smurtas apibréziamas kaip nepriimtinas vieno ar Kkeliy asmeny
elgesys, kuris gali pasireiksti jvairiomis formomis.

4.3. Yra iSskiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiskimo formos:
priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir sgmoningai iSnaudojama, grasinama ir (arba) Zeminama su
darbu susijusiomis aplinkybémis) bei smurtas (kuomet uzpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar
vadovy su darbu susijusiomis aplinkybémis). Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojy grupé,
klientai, ar kiti tretieji asmenys, sieckdami pazeisti vadovo/-y ar darbuotojo/-y oruma ir (ar) sukurti
priesiska darbo aplinka.
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Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:

e fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu iSnaudojimu;

e neetiSku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai);

e nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

4.4. Nors pastebéti ir atpazinti smurto darbe apraiskas labai sudétinga, taciau skiriamasis
smurto darbe pagrindinis pozZymis — prievartg taikanc¢io asmens siekimas psichologiskai dominuoti
pries smurto aukg gali buiti nesunkiai identifikuotas.

4.5. Isskiriamos tokios psichologinio smurto darbe iSraiSkos — nuolatiné nepagrista
kritika, sarkazmas, pasikartojancios neigiamos pastabos, riksmai, darbuotojo ignoravimas, Smeiztas,
manipuliavimas, vieSas Zeminimas, noras iSjuokti, pasiekimy nuvertinimas, grasinimas atleisti i$
darbo ir pan.

4.6. Pagrindiné ir dazniausia psichologinio smurto darbe pasekmé darbuotojui/vadovui
yra patiriamas stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

Darbuotojai patiria stresa tuomet, kai jaucia, kad jiems keliami reikalavimai neatitinka jy
galimybiy jvykdyti Siuos reikalavimus. Nors stresas yra psichologinis iSgyvenimas, jis kenkia ir
fizinei darbuotojy sveikatai. Labiausiai paplitusios streso priezastys yra galimybés kontroliuoti
darbg neturéjimas, netinkamy reikalavimy darbuotojams kélimas ir kolegy bei vadovy paramos
trikumas. Stresg sukelia blogas darbuotojy ir darbo derinimas, prasti tarpusavio santykiai,
psichologinis arba fizinis smurtas darbo vietoje ir pareigy darbe bei gyvenime nesuderinamumas.

Darbuotojai skirtingai reaguoja j tokias pacias aplinkybes. Vieni sugeba geriau susidoroti su
dideliais reikalavimais nei kiti. Svarbu, kaip darbuotojas subjektyviai vertina savo padét;.
Atsizvelgiant tik j aplinkybes, nejmanoma nustatyti, kokj stresg jos gali sukelti.

D¢l trumpalaikio streso, pavyzdziui., kai reikia suspéti atlikti darbg iki nustatyto termino,
problemy paprastai nekyla: i$ tikryjy tai gali padéti darbuotojams dirbti taip, kaip jie geriausiai
sugeba. Stresas tampa pavojingas sveikatai ir saugai, kai jis trunka ilgai.

Streso darbe poZymiai:

Dél patiriamo streso gali pasikeisti darbuotojo savijauta, mastymas ir elgesys.

Pozymiai jstaigos lygmeniu:

e pravaikStos, didel¢ darbuotojy kaita, nepunktualumas, drausmés problemos,
priekabiavimas, mazesnis nasumas, nelaimingi atsitikimai, klaidos, didesnés kompensacijy ir
sveikatos priezitiros islaidos.

Pozymiai atskiry darbuotojy lygmeniu:

e emocinés reakcijos (dirglumas, nerimas, miego problemos, depresija, hipochondrija,
susvetiméejimas, iSsekimas, blogi santykiai Seimoje);

e pazintinés reakcijos (sunku susikaupti, jsiminti, iSmokti naujy dalyky, priimti
sprendimus);

e clgesio reakcijos (piktnaudZiavimas narkotikais, alkoholiu, tabaku; Zalingas elgesys);

e fiziologinés reakcijos (nugaros problemos, imuniteto susilpnéjimas, skrandZio opos,
Sirdies problemos, padidéjes kraujospiidis).

111 SKYRIUS
PSICHOSOCITALINIU RIZIKOS VEIKSNIU VERTINIMAS

5. PraktiSkai jvertinti ir registruoti psichosocialinius darbo veiksnius gana sudétinga, tam
reikia specialiy Ziniy ir patirties.

6. Uz psichosocialiniy veiksniy jvertinimg LopSelyje-darzelyje yra atsakingas Lopselio-
darzelio direktorius.

7. Psichosocialiniy veiksniy tyrimg atlieka kompetentingi asmenys, taikant geraja praktika
ir (arba) moksliniais tyrimais pagrjstas ir (ar) tarptautiniy organizacijy rekomenduotas metodikas.
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8. Psichosocialiniy veiksniy tyrimo metu LopsSelio-darzelio direktorius uztikrina pokalbiy su
darbuotojais ar Darbo taryba, darbuotojy anketavimo galimybe.

9. Siekiant besaliskai jvertinti objektyvig darbine situacijg Lopselyje-darzelyje ir jtraukti
Lopselio-darzelio darbuotojus i psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimg, LopSelio-darzelio
direktorius gali jsakymu skirti asmenj, atsakingg uz subjektyvaus psichosocialiniy rizikos veiksniy
tyrimo ankety metodu organizavimg LopSelyje-darzelyje ir surinkty duomeny analizavima. (Streso
tyrimo darbe anketos pateiktos 1, 2 prieduose)

10. Psichosocialiniy veiksniy tyrimo rezultatai aptariami su LopSelio-darzelio darbuotojais
bei organizuojant darbg atsizvelgiama | psichosocialiniy rizikos veiksniy keliamg rizikg
darbuotojams.

11. Psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimas yra atnaujinamas, pranesus apie
psichologinj smurta, jvykus kitoms ekstremalioms situacijoms, susijusioms su mirtimi darbe,
smurto iSraiSkomis darbo vietoje ir pan.

IV SKYRIUS 5
NEPAGEIDAUJAMO ELGESIO APIBREZTYS

12. Lopselyje-darzelyje vadovaujamasi nuostata, kad kiekvienas darbuotojas gerbia kito
darbuotojo orumg, mandagiai ir pagarbiai bendrauja su kitais darbuotojais, savo elgesiu uztikrina
darbo aplinka, kurioje kitas darbuotojas nepatirty priesisky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy,
uzgauliy, izeidZianciy veiksmy. Lopselyje-darzelyje siekiama kurti saugia, sveika, jtraukig ir atvirg
jvairovei bendruomene, kuri puoseléja abipusés pagarbos ir démesio vienas kitam kultiira.

13. Lopselis-darzelis grieztai deklaruoja, kad netoleruojamos jokios diskriminacijos,
priekabiavimo ar kitokios prievartos ar nepageidaujamo elgesio formos:

13.1. tiesioginé ir netiesioginé diskriminacija, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés,
tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziliry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés ar religijos;

13.2. priekabiavimas, psichologinis smurtas, patycios, ar piktnaudziavimas uzimama
padétimi, kurie gali pasireiksti nepagarbiais atsiliepimais apie kolegg, jzeidzianciais zodziais, kurie
sakomi, siekiant sumenkinti darbuotojo darbo rezultatus, jzeisti zmogy, sukurti nepalankia darbo
aplinka;

13.3. seksualinis priekabiavimas, kuris gali pasireiksti netinkamais zvilgsniais, balso
intonacija, kiino aptarinéjimu, tariamais atsitiktiniais prisilietimais, dviprasmiskomis uZuominomis,
asmeninés erdvés pazeidimu, ty€iniu ar netyCiniu fiziniu kontaktu, bet kokiu elgesiu, kuris kolega
vercia jaustis nepatogiai;

13.4. zodinis ar rasytinis Zeminimas (asmenj jzeidZiantys juokai ir pokstai, nuolatinés
pastabos, neapykantos kalba, apkalbos, gandy skleidimas, SmeiZtas ir pan.);

13.5. samoningas izoliavimas ar nebendradarbiavimas darbe, atskyrimas nuo socialiniy
veikly;

13.6. jkyrus siekis bendrauti, asmens sekimas ar informacijos apie jj rinkimas, kai tai
nesusij¢ su vykdomomis darbinémis funkcijomis;

13.7. grasinimas ar kitoks bauginantis elgesys, kuriuo siekiama daryti jtaka darbuotojo
apsisprendimui;

13.8. nepagrjstas darbo sglygy pabloginimas, lyginant su kitais darbuotojalis;

13.9. visi kiti Siame punkte neaptarti atvejai, kai néra uztikrinama, kad darbuotojai
nepatirty priesisky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzianciy veiksmy, kuriais
késinamasi ] atskiro darbuotojo ar jy grupés garbg¢ ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens
nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle
ir bejége padét;.
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VSKYRIUS
PAREIGOS IR TEISES

14. Lopselio-darzelio direktoriaus pareigos:

14.1. organizuoti psichologinio smurto ir kity psichosocialinés rizikos veiksniy darbo
vietose vertinima;

14.2. bendradarbiaujant su darbuotojais parengti trumpg ir veiksmingg smurto jveikos
strategija; U

14.3. uztikrinti smurto atvejy registravimg ir analize;

14.4. uztikrinti prie§ smurtg nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;

14.5. uztikrinti prieSsmurtinés strategijos tobulinima;

14.6. uztikrinti neatidélioting auky skundy analizg ir sprendima;

14.7. skatinti atvirai kalbéti apie psichologinio smurto darbe problema;

14.8. kurti pagarba grista bendravima;

14.9. nepalikti neiSspresty konflikty;

14.10. nubrézti aiskias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas;

14.11. uztikrinti teisinguma ir sauguma;

14.12. stengtis jtraukti darbuotojus j sprendimy priémimo procesus;

14.13. puoseléti pries psichologinj smurtg nukreiptas vertybes;

14.14. skirti atsakingg asmenj, kuriuo visi pasitikéty (psichologa, kita specialista,
darbuotoja);

14.15. organizuoti mokymus, kviestis specialistus;

14.16. garantuoti konfidencialumg ir objektyvuma smurto aukos atzvilgiu;

14.17. garantuoti smurto aukoms tinkamg pagalba;

14.18. taikyti drausmines priemones smurtautojams.

15. Darbuotojai turi teis¢:

15.1.  saugias darbo salygas, taip pat ir | darbo vietg be smurto apraisky;

15.2. j aiSkiai apibrézta vaidmenj darbe ir atsakomybe;

15.3. lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;

15.4. riipintis savo darbo kultiiros puoseléjimu ir bendravimo kokybe;

15.5. derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

15.6. aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika;

15.7. aktyviai dalyvauti jgyvendinant prie§smurting politika;

15.8. naudotis psichologinio smurto darbe prevencinémis priemonémis;

15.9. bendradarbiauti su Lopselio-darzelio darbo taryba;

15.10. netoleruoti pries juos ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;

15.11. pranesti apie patirta smurto atvejj, detaliai jj apraSyti.

VI SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO DARBE PREVENCIJA

16. Smurtas darbe susijes su daugeliu psichosocialinés rizikos veiksniy, todél Lopselyje-
darzelyje numatytos ir jgyvendinamos psichosocialinés rizikos valdymo prevencijos priemones:
16.1. Psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas:

16.1.1. uztikrinti, kad darbuotojams buty suteikti pakankami istekliai uzduotims
atlikti;

16.1.2. organizuoti darbg taip, kad kiek jmanoma i§vengti dideliy kriiviy ir klit¢iy; dél
darbo organizavimo konsultuotis su darbuotojais ir LopSelio-darzelio Darbo taryba;

16.1.3. i$ anksto jspéti darbuotojus apie darby planus ir didziausios apkrovos periodus,
apie darbo grafiko pokycius;

16.1.4. stebéti darbo krivj, kaip darbuotojai fiziskai ir psichologiskai susidoroja su
dideliu darbo kriiviu, susitarti dél jy kompensavimo formy;
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16.1.5. uztikrinti, kad darbuotojai turéty pakankamai jguidziy atlikti jiems skirtg darba,
uztikrinti pusiausvyra tarp darbuotojy gebéjimy, darbo reikalavimy ir darbo kriivio;

16.1.6. skatinti darbuotojus nuolat tobulinti jgtidzius;

16.1.7. pavesti atsakomybe ir problemy sprendimg darbuotojams, pasitikéti jy
jgudziais ir kompetencija;

16.1.8. stebéti, ar darbuotojams darbas teikia pasitenkinimo;

16.1.9. padéti darbuotojams suprasti, kad kiekvieno i$ jy darbas yra labai svarbus;

16.1.10. atsizvelgti j tai, ar darbuotojams patinka dirbti kartu, ar kolegos sutaria ir dirba
vieningai, ar darbai paskirstomi po lygiai, kaip sekasi dirbti su Kitais specialistais;

16.1.11. uztikrinti, kad darbo vieta biity patogi ir saugi.

16.2. Psichologinio smurto darbe atvejy registravimas ir analizavimas:

16.2.1. siekiant veiksmingiau valdyti psichologinj smurtg darbe, smurto atvejai
registruojami nedelsiant, juos iSsamiai iSanalizuojant;

16.2.2. uz prieSsmurtine veikla LopSelyje-darzelyje atsakinga LopSelio-darzelio darbo
taryba, kurios nariais visi pasitiki;

16.2.3. darbuotojai, patyre priekabiavima, smurtg ar kitus psichosocialinius veiksnius
darbe, gali kreiptis | LopSelio-darzelio darbo tarybos narius tiesiogiai, telefonu arba elektroniniu
pastu;

16.2.4. LopSelio-darzelio darbo tarybos nariy kontaktai skelbiami vieSai LopSelio-
darzelio stenduose informaciniame psichosocialiniy veiksniy plakate ir internetinéje svetainéje
www.vieksniuliepaite.lt;

16.2.5. Lopselio-darzelio darbo taryba suteikia nukentéjusiajam pagalbg ir imasi
papildomy veiksmy (jei tokiy reikia), uztikrinanciy psichosocialiniy veiksniy darbe prevencija.

16.3. Lopselio-darzelio kultiiros ugdymas:

16.3.1. rengti susitikimus ir diskutuoti apie darbuotojams kylancias problemas, skatinti
darbuotojus patiems rasti problemy Saltinj ir jas Salinti;

16.3.2. uztikrinti, kad grupés ar komandos buity tinkamai sudarytos;

16.3.4. skatinti tarpusavio pagarba;

16.3.5. plétoti ir jgyvendinti kovos su priekabiavimu politika;

16.3.6. pagarba, atidumu ir atvirumu grjsti bendradarbiy, darbuotojy ir Lopselio-
darzelio direktoriaus bendravima.

16.4. Mokymuy organizavimas vadovams ir darbuotojams:
Lopselio-darZelio direktorius inicijuoja ir organizuoja mokymus vadovams ir
darbuotojams psichologinio smurto temomis:

16.4.1. darbuotojai mokomi kaip nustatyti galimas psichologinio smurto situacijas;
kokie galimi psichologinio smurto $alinimo sprendiniai; bendravimo jguidziy, kurie padéty iSvengti
smurto ir/ar jj sumazinti; kaip skatinti teigiamg aplinkg darbe bei teisinio gynimo galimybes;

16.4.2. vadovai mokomi pastebéti netinkama savo ir darbuotojy elgesj; jvertinti darbo
aplinka ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti psichologinio smurto darbe; padéti
nukentéjusiems darbuotojams; palaikyti darbuotojus ir skatinti abipuse pagarba grjsta darbo aplinka;

16.4.3. mokymai gali vykti tiek individualiai, tick grupése.

16.5. Pagalba psichologini smurtg patyrusiems asmenims:

16.5.1. Lopselio-darZelio direktorius garantuoja smurto aukoms tinkama pagalba,
kviecia reikalingus specialistus (psichologa, psichiatrg ir kt.), kad suteikty pagalbg smurtg
patyrusiems darbuotojams, kurie gali jausti nerima, baime, irzlumg, miego sutrikimus, pykti,
susierzinimg ir kt. Skubiai suteikta tinkama pagalba sumaZina smurtg patyrusiy darbuotojy
psichologing traumg ir dél to patiriamo streso lygi.

16.5.2. smurtg patyrusiam darbuotojui uztikrinama reintegracija j darboviete arba
perkélimas  kitg darba,

16.5.3. tokiais atvejais, kai sunku i$siaiSkinti smurto priezastis ar abejojama skundo
dél patirto smurto pagrjstumu, naudinga psichologo konsultacija;

16.5.4. esant reikalui uztikrinama teisiné pagalba;
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16.5.5. Lopselyje-darzelyje garantuojamas konfidencialumas ir objektyvumas smurto

aukos atzvilgiu pagal galiojancius teisés aktus. (Konfidencialumo pasizad¢jimas pateiktas 3 priede)
16.6. Drausminiy nuobaudy smurtautojams taikymas:

16.6.1. Lopselio-darzelio direktorius taiko drausmines priemones smurtautojams, nors
drausminiy nuobaudy taikymas yra krastutiné priemoné bei taikoma tik tada, kai abi pusés yra
objektyviai iSklausytos, atsizvelgta | paaiskinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojy elges;.

16.6.2. daugeliu atveju pakanka neformalaus sprendimo — pokalbio su smurtautoju,
skirti jam psichologo konsultacija,

16.6.3. jei to nepakanka, galimos tokios drausminés nuobaudos: rastiski jspéjimai,
perkélimas j kita grupe ar pareigas, atleidimas i§ darbo.

17. Siekiant mazinti stresg darbe gali biiti derinami visi prevenciniai veiksmai kartu.

18. Pati efektyviausia smurto darbe valdymo priemoné — problemos pavieSinimas.
Patyrusiems smurtg darbe reikia nebijoti praSyti pagalbos, kreiptis  atsakingus asmenis, LopSelio-
darzelio darbo taryba. Sveikos darbo aplinkos be smurto apraisky kirimo sékmei Lopselyje-
darZelyje uztikrinti reikalingas administracijos, darbuotojy ir darbo tarybos bendradarbiavimas.
Tam tikslui pasiekti, Lopselio-darzelio direktorius turi ne tik informuoti, bet ir motyvuoti visus
darbuotojus netoleruoti smurto ir atskleisti galimus smurtautojus. Imantis Sios srities prevencijos,
Lopselyje-darzelyje siekiama sudaryti salygas darbuotojams atskleisti informacija, uZztikrinant
visiSkg konfidencialumg. LopSelio-darzelio darbuotojai kvie¢iami prisiimti individualig ir
kolektyvine atsakomybe, uztikrinant, kad profesiniai santykiai biity grindziami abipuse pagarba ir
jautrumu.

VIl SKYRIUS
TINKAMO ELGESIO DARBE STANDARTAI

19. Darbuotojams rekomenduojama laikytis $iy principiniy nuostaty:

19.1. biti samoningiems, Zinoti ar numanyti, koks potencialus elgesys gali biiti laikomas
priekabiavimu, seksualiniu priekabiavimu ar persekiojimu;

19.2. biti atidiems ir jautriems kitiems darbuotojams, gerbti jy privaty gyvenima,
paziiiras, jsitikinimus, jy fizinj ir psichinj nelieCiamuma, stengtis suvokti, ar jo zZodziu, rastu ar
fiziniu veiksmu iSreikstas elgesys gali sukelti nemalonias, nepageidaujamas, oruma Zeidziancias
pasekmes, gali trikdyti kitg asmenj darbo aplinkoje, dél ko jis gali nesugebéti tinkamai vykdyti savo
funkcijy, pavyzdZziui:

19.2.1. familiarus pasisveikinimo darbo aplinkoje budas, kai jis nepriimtinas nors
vienai pusei;

19.2.2. komentarai apie fizin¢ iSvaizda ar apranga, zmogaus identiteto pozymius,
zeidziantys, seksualinio pobuidzio, netinkami komentarai;

19.2.3. neetiSki komentarai apie darbuotojo paziiiras, silpnybes ar stiprybes, jo
asmeninj gyvenima;

19.2.4. neetiski kreipiniai (pavyzdziui, vardy trumpiniai, pravardés, mazybiniai
kreipiniai), kai néra gautas asmens sutikimas vadinti (nes asmuo gali pageidauti buti vadinamas
trumpiniu, pravarde);

19.2.5. seksualinio pobiidZio, jzeidZiancios ar nepagarbios uZuominos ar pokstai;

19.2.6. fiziniai prisilietimai prie darbuotojo, fizinio ar psichologinio diskomforto
sukélimas nesilaikant pagarbaus fizinio atstumo;

19.2.7. jkyrus démesio rodymas, fizinés iSvaizdos apziiirin¢jimas;

19.2.8. kalbéjimo tonas, reiSkiami garsai ir judesiai, kurie gali Zeisti, Zeminti Zmogy ar
kelti seksualinio pobtdZzio asociacijas;

19.2.9. zeminanCiy garbe ir oruma vizualiniy priemoniy naudojimas (plakatai,
nuotraukos, pieSiniai, daiktai ir kt.);

19.2.10. jzeidzianciy, Zeminanciy garbe ir oruma, nesusijusiy su darbo funkcijomis ar
seksualinio pobudzio praneSimy, Zinu¢iy siuntimas;
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19.3. kitas nepageidaujamas elgesys ar veiksmai siekiant iSvengti darbuotojui
nemalonaus, nepriimtino elgesio bei §io elgesio neigiamy pasekmiy, esant abejonéms, kad tam tikras
elgesys gali biiti nepageidaujamas arba gali priversti narj jaustis nepatogiai, Zeminti jo oruma,
rekomenduotina i§ anksto pasiteirauti, aptarti su nariu ar kitais nariais, ar tam tikras elgesys,
bendravimo forma yra priimtini;

19.4. nebiiti pasyviems zeidziancio elgesio stebétojams, bet imtis aktyviy veiksmy tokiam
elgesiui sustabdyti. Jeigu toks elgesys vyksta, netoleruoti jo, nelaikyti to pokstu ar nevykusiu
pajuokavimu, neskatinti tokio elgesio pritariancia Sypsena, juoku ar kitais tokj elgesj palaikanciais
veiksmais;

19.5. patyrus elgesi, turintj priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ar persekiojimo
poZymius, ramiai, mandagiu tonu pasakyti ar kitaip pranesti taip besielgian¢iam asmeniui, kad Sis
elgesys yra nepriimtinas ir turi bati nutrauktas. Rekomenduotina paaiskinti, kokie gestai, zodZiai,
komentarai, fizinis elgesys ar kiti veiksmai yra nemalonts, sukuria Zeminancia, jZeidZiancig darbing
aplinka;

19.6. patartina visus jvykusius priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ar persekiojimo
veiksmus (elgesi) fiksuoti, uzsirasyti laika, liudytojus ir kitas reikSmingas aplinkybes;

19.7. jeigu priekabiavimas, seksualinis priekabiavimas ar persekiojimas vyko kito
darbuotojo atzvilgiu, nedelsiant sureaguoti, iSreiSkiant nuostata, kad toks elgesys yra
nepageidaujamas, padrasinti nukentéjusj nuo tokio elgesio asmenj kreiptis ar prabilti apie toki
elgesi.

VIl SKYRIUS
DARBUOTOJU PRANESIMU (SKUNDU) PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

20. Lopselio-darzelio darbuotojai turi teis¢ LopSelio-darzelio darbo tarybos nariams pranesti
arba pateikti pranesimg (skundag) dél patyciy, diskriminacijos, prieckabiavimo, seksualinio
priekabiavimo ar kito netinkamo elgesio savo arba kito darbuotojo atzvilgiu.

21. Darbuotojas gali kreiptis tiesiogiai j LopSelio-darzelio darbo tarybos narius arba jy
elektroniniu  pastu, kurie skelbiami vieSai LopSelio-darzelio stenduose informaciniame
psichosocialiniy veiksniy plakate ir internetinéje svetainéje www.vieksniuliepaite.It;

22. Pranesime (skunde) darbuotojas turi pateikti $ig informacija:

22.1. jvykio detalius paaiSkinimus apie patirto smurto darbe situacija, apraiskas ir
aplinkybes;

22.2. nurodyti, ar netinkamai elgési Lopselio-darzelio darbuotojas ar kitas asmuo;

22.3. nurodyti galimus liudininkus;

22.4. pateikti visa kitg turimg informacija (garso jrasus, susiraSinéjimg ir pan.).

23. Lopselio-darzelio darbo tarybos nariai, gave prane$ima (skunda) apie diskriminacijg ar
nepageidaujama elgesj darbuotojy atzvilgiu, per imanomai trumpiausig laika, bet ne véliau kaip per
5 darbo dienas nuo pranesimo (skundo) gavimo dienos:

23.1 prireikus surenka papildomg informacija, susieta su pranesimu (skundu), i§siaisSkina
jvykio aplinkybes ir pateikia svarstyti gauta praneSima (skunda) LopSelio-darZelio darbo tarybai;

23.2. netinkama elgesj patyrusiam darbuotojui pasiiilo galimybe¢ neatvykti j darbo vieta,
kol bus tiriamas skundas;

23.3. apklausia skundg pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundziamas, (Salys
apklausiamos atskirai) ir prireikus kviecia kitus asmenis, galinCius suteikti papildomos
informacijos, jei skundg pateikgs asmuo pageidauja;

23.4. kai sunku i$siaiSkinti nepageidaujamo elgesio aplinkybes ar abejojama praneSimo
(skundo) dél patirto netinkamo elgesio pagristumu, gali biiti kvieCiamas psichologas;

23.5. esant reikalui konsultuojamasi ir kreipiamasi pagalbos j kity organizacijy, dirbanciy
darbuotojy apsaugos, profesinés sveikatos, lygiy galimybiy srityje, specialistus;
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23.6. priima sprendimg teikti pasitilymg Lopselio-darzelio direktoriui dél tolesniy
veiksmy pareiskéjo ir asmens, kuris netinkamai elgesi ar dél kurio pareiskéjas patyre diskriminacija,
atzvilgiu.

24. Lopselio-darzelio darbo taryba, apsvars¢iusi prane$ima (skunda), gali rekomenduoti
Lopselio-darzelio direktoriui asmens, kurio elgesys skundziamas, atzvilgiu:

24.1. inicijuoti galimo tarnybinio nusizengimo tyrimo ar darbo pareigy pazeidimo
nustatymo procediirg;

24.2. inicijuoti nukentéjusio darbuotojo apsauga nuo nemaloniy santykiy ar sudaryti kitas
saugias darbo salygas;

24.3. inicijuoti netinkama elgesj patyrusiam darbuotojui psichologo konsultacijas;

24.4. esant reikalui, inicijuoti, kad buty uztikrinta pagalba kreipiantis j teismg dél Zalos
atlyginimo ar baudziamosios atsakomybés;

24.5. atmesti skundg kaip nepagrista.

25. Lopselio-darzelio darbo tarybos priimtas sprendimas iSsiunc¢iamas skundg pateikusiam
darbuotojui ir asmeniui, kurio elgesys skundziamas, ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo jo
priémimo.

26. Lopselyje-darzelyje garantuojamas konfidencialumas ir objektyvumas smurto aukos
atzvilgiu pagal galiojancius teisés aktus. (Konfidencialumo pasizadéjimas pateiktas 3 priede)

27. Lopselyje-darzelyje uztikrinama, kad darbuotojas bus apsaugotas nuo priesisko elgesio
ar neigiamy pasekmiy, jeigu darbuotojas pateiks pranesima (skunda) dél nepageidaujamo elgesio ar
diskriminacijos arba dalyvaus byloje dél nepageidaujamo elgesio ar diskriminacijos prie$ Lopselj-
darzelj, jos darbuotojg ar kitg su LopSeliu-darZeliu kaip nors susijusj asmenj. Bet koks persekiojimas
ar prieSiskas elgesys prie§ darbuotoja, kuris pateiké praneSima (skundg) dél diskriminacijos ar
nepageidaujamo elgesio, yra draudziamas ir yra laikomas tarnybiniu nusizengimu ar darbo pareigy
pazeidimu.

28. Uz melaginga praneSimg darbuotojas atsako teisés akty nustatyta tvarka.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29. Aprasas yra Lopselio-darzelio vidaus tvarkos dokumentas, privalomas visiems
darbuotojams, kurie vykdydami savo darbo funkcijas turi laikytis Aprase nustatyty jpareigojimy ir
principy.

30. Visi Lopselio-darzelio darbuotojai supazindinami su Aprasu pasirasytinai.

31. Apraso nuostaty nejgyvendinimas ar netinkamas jgyvendinimas uZztraukia teisés akty
nustatyta atsakomybe.

32. Uz psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijos ir psichosocialiniy darbo salygy
gerinimo Lopselyje-darzelyje politikos jgyvendinima, priezitirg ir jos plétra atsakinga LopSelio-
darZelio darbo taryba, kurios funkcijos ir veikla nustatyta darbo tarybos reglamentu.

33. Lopselio-darzelio Aprasa, pritarus LopSelio-darZelio tarybai, jsakymu tvirtina ir uz jo
vykdymo kontrole atsako LopSelio-darzelio direktorius.




